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(کرونا)پاسخ عملیات پیش بیمارستانی 
دکتر جواد دهقان نژاد: ارائه دهنده 

عضو هیات آموزشی دانشکده پرستاری و مامایی تبریز



اهداف

(روناک)تریاژ تلفنی در اورژانس پیش بیمارستانی در بیماران تنفسی

 (کرونا)اعزام کد ویژه و انتقال بیماران تنفسی

 ( کرونایی)مداخلات لازم در بیماران تنفسی

 (کرونا)تریاژ در بحران



تریاژ تلفنی

میکیپزشفوریتهایسیستمومددجوبینارتباطبرقراریمحلاولین:تلفنیتریاژواحد
ونمایدمیارزیابیراتماسعلتومستقیمپاسخگویی،اولخطعنوانبهواحداین.باشد

درسعیمورد،حسببرعملیاتیواحدهایاعزامدرخواستبرعلاوهمربوطهدستورالعملبراساس
.کندمیگیرندهتماسفردبهمشاورهارائه

دیسپچوظایف

-لیستینا:کوروناویروسبهمشکوکبیمارانانتقالبرایویژهپایگاههای/پایگاهلیستتهیه
.باشدپرسنلاختیاردردیسپچمرکزدرباید

-واحدبهاطلاعEOCشودداده.

-شدهانجام(آمبولانسراهبریواعزامواحدو115تلفنیتریاژپرستار)دیسپچپرسنلآموزش
.باشد

-گردددقتمشکوکموردثبتدرخواستفرمبودنتکمیل.



تریاژ تلفنی
تسوالا،باشدمیتنفسیعلائمآنهااصلیشکایت،115اورژانسباتماسدرکهکسانیتماماز

:شودپرسیدهذیل

-اندهنمودگزارشرامشکوکمواردبهابتلاکهکشورهاییسایریاآلودهمناطقبهمسافرتسابقه

-یکهکمحلیدرکهباشدبخشپرسنلسایروخدمهپرستار،پزشک،درمانیبهداشتیکارکناناز
آنرتمسافسابقهیاملیتبهتوجهبدون).استداشتهترددوکردهخدمتشدیدتنفسیبیمارمورد
(بیمار

-ازیکیبالینیعلائمشروعازقبلروز14عرضدرکهباشدکهشدتیهرباتنفسیعلائمدارایبیمار
.باشدداشتهراذیلهایتماسانواع

نزدیکتماس-الف(contact physical close)کروناییبیماریدارعلامتوقطعیموردبا

شدهارشگزکشورآندربیمارستانیداخلانتقالکهکشوریدردرمانیمرکزیابیمارستاندرکار-ب
.باشد



اندیکاسیون اعزام بیمار با آمبولانس 

 فس  سرفه، همراه با تنگی نفس یا افزایش تعداد تن+ علائم تب بروز

نده یا فرورفتگی عضله های بین د، (بالغینتا در دقیقه در 24از بیش )

ای یا سوپراکلاویکولار،

 سین یا یا خلط خونی، قضاوت بالینی تکن( استریدور) صداداریا تنفس

حسب مورد( دیسپچ)نظر پزشک مشاور تلفنی 



فلوچارت اورژانس پیش بیمارستانی در مدیریت بیماران کرونا ویروس



:روساقدامات پرستار تریاژ تلفنی در صورت تطبیق مورد تماس با بیمار مشکوک به کورنا وی
 ارائه راهنمایی های لازم و کمک به همراه در خصوص ارائه اقدامات حمایت کننده در صورت لزوم تا رسیدن

:آمبولانس 

 با ملاحظه آلودگی هوا(. جهت بهبود وضعیت تنفس درو پنجره باز را باز نمایند(

 به صورت داشته باشد ) جراجی (در صورت در دسترس بودن ، بیمار ماسک معمولی.

بیمار را آرام کنید.

 بیمار را در هر وضعیتی که راحت تر است قرار دهید.

لباسهای تنگ بیمار را شل کنید.

 نکند)فعالیت(به بیمار بگوئید تقلا.

 در صورت امکان، داروهای مصرفی بیمار را شناسایی کنید.

در صورت داشتن اسپری و عدم آگاهی کامل از چگونگی استفاده از آن، طرز استفاده صحیح آن را آموزش دهید

به مشکلات در صورتیکه بیمار نارسایی قلبی دارد ویا به همراه مشکل تنفسی درد سینه را نیز عنوان می کند، توجه
.قلبی شود

تماس بگیرید)با من(" در صورت بروز مشکل جدید، مجددا.



وظایف واحد اعزام و راهبری آمبولانس
 که دارای پرسنل آموزش دیده و تجهیزات حفاظت فردی  (پایگاه های ویژه / اعزام تعداد مناسب کد از پایگاه

)مناسب هستند 

اطلاع به تکنسینهای عملیات در مورد فوریت بیمار با علائم تنفسی و آلودگی به کوروناویروس

أموریت در صورت بدحال بودن بیمار و نیاز به اقداماتی مانند حمایت و برقراری راه هوایی، موضوع از ابتدای م
به اطلاع کارکنان پایگاه رسانده شود تا هشدار

علاوه بر وسایل حفاظت فردی به (لازم به منظور استفاده از وسایل حفاظت فردی به کارکنان رسیده باشد
.)جراحیبه جای ماسک N95خصوص داشتن ماسک 

 اپراتور واحد اعزام و راهبری 115در صورت تصمیم به انتقال به بیمارستان توسط تکنسین های اورژانس ،
آمبولانس موضوع را به مسئول دیسپچ و از طریق

اطلاع دهد)جهت مطلع کردن بیمارستان مقصد(ستاد هدایت / ایشان به واحد پذیرش.

 ، مرکز درمانی مقصد باید از قبل برای مرکز دیسپچEOC  ،و ستاد هدایت تعریف شده باشد و فرایند ورود
آمبولانس و واحد تحویل گیرنده بیمار به خوبی مشخص شده  تحویل بیمار مشکوک، محل خروج بیمار از

.باشد







:موارد مشکوک به کوروناویروس/وظایف ستاد هدایت به محض آگاهی از مورد

یتوضعواعزامجریاندررامقصدپوینتفوکالبیمارستان/درمانیمرکزاستموظفهدایتستاد

تیمسردرگمیعدممنظوربهبیمارسریعتحویلولازمتمهیداتاخذبهنسبتتادهدقراربیمار

.کننداقدامبیمارستانمحیطدرزیادیمروروعبوروشدنمعطلوآمبولانس

بروزطشرایدرتانمایدپایشرامقصدبیمارستانهای/بیمارستانوضعیتبایستمیهدایتستاد

.پذیردانجاملازمدقتبیمار،اعزاممحلتعییندرکوروناویروسبهآلودگیبهمشکوکبیمارچندین

میایتهدستادبیمارستانی،بینهماهنگیمسوولبیمار،جابجاییبههابیمارستاننیازصورتدر

.باشد



EOC)(وظایف مرکز هدایت عملیات بحران 

کشیککارشناسEOCاربیمعلائمآدرس،گیرنده،تماسکاملمشخصاتفرصتاولیندر
باتطبیقصورتدروثبترامشاورپزشکبامشاورهنتیجهو

وبهداشتیمعاونتواگیربیماریهایمدیریتمرکزکشیککارشناسبهدستورالعملEOC

.نمایدبالاتراعلامسطح

-دانشگاه،توانازخارجوگستردهگیریهمهبروزصورتدرEOCهماهنگیبااستموظف
اینانتقالومدیریتبرایلازمافداماتکشوراورژانسسازمان

دهدانجامرابیماران.

-بحرانمدیریتعملیاتیبرنامهطبقسازمانیبرونودرونواحدهایسایرکردنفعال
دانشگاه

-بهفوریصورتبهمشکوکفردوضعیتاولیهاطلاعاتارسالEOCکشور

-بهنهاییاطلاعاتارسالومشکوکفردتکلیفتعیینوپیگیریEOCکشور





:فرایند تحویل بیمار در بیمارستان 

بهاستموظفهدایتستاد،115توسطکوروناویروسبهمشکوکبیمارانتقالفراینددر

دررابیمارستانسوپروایزر(بیمارانتقالازقبل)مشکوکبیماروجودازاطلاعمحض

:دهدقرارویبالینیوضعیتوبیمارانتقالجریان

بیمارانمخصوصانتظاراتاقدررابیمارهستندموظفبیمارستانیپیشاورژانسپرسنل

بخشیاتریاژواحددرنهو)بیمارستانایزولهواحدیاوکوروناویروسبهمشکوک

حادمسندربابیماراعزامهربارازبعد.نمایندتحویلاورژانسمقیمپزشکبه(اورژانس

.شودانجامبهداشتیکارشناسنظرزیروبیمارستاندربایدآمبولانسگندزداییتنفسی



:به محل و انتقال بیمار به بیمارستانپرسنل پیش بیمارستانی متعاقب اعزام اقدامات 

ت فردی تکنسین های فوریتهای پزشکی در شروع شیفت کاری باید از وجود تجهیزات حفاظ

، دستکش )چشم با عینک(محافظ صورت ، N95شامل گان، کلاه، ماسک جراحی و 

.لاتکس، و ملزومات بهداشت دست مطمئن باشند

دن پوشیده ش. ) اطمینان از صحت پوشیدن وسایل حفاظت فردی دارای اهمیت فراوان است

یدن کامل بینی و دهان توسط ماسک، پوشش کامل صورت توسط محافظ آن، در صورت پوش

(.ستکش گان عدم جدایی بین دستکش و آستین گان و مهار شدن کامل لبه آستین زیر لبه د

 سطح بیرونی ماسک جراحی و ماسکN95   پس از ویزیت بیمار آلوده بوده و نباید از روی

.غفلت، تکنسین فوریتهای پزشکی آن را لمس کند



:به محل و انتقال بیمار به بیمارستانپرسنل پیش بیمارستانی متعاقب اعزام اقدامات 

اقبتمراصولرعایتبا)آمبولانسارشدتکنسینفقطامکانحدتافوریت،محلبهرسیدنازبعد
شدنپیادهبهضرورتصورتدر.باشدداشتهدخالتمعاینهوحالشرحاخذفراینددر(شخصی
ازواشدبپوشیدهجراحیماسکبایدحتماًبیمارانتقالدرکمکمنظوربهآمبولانسازدومتکنسین
دومنسینتک.باشدپوشیدهرافردیحفاظتلوازمسایرلزومصورتدروکنداستفادهلاتکسدستکش

درهاآنبهداشتیدفعوودستکشماسکخروجبهنسبتشدنسوارازقبلوانتقالدرکمکازبعد
بهسپسوکنداقدامکلرهگزیدینپایهبامادهتوسطدستنمودنضدعفونیو،آمبولانسعقبکابین
.نمایدمراجعهآمبولانسهدایتبرایجلوکابین

طوحسواشیاءلمسازامکانحدتابیماربالینبرحضورمدتطولدرپزشکیفوریتهایتکنسین
.نمایداجتناببیمارنزدیک

ارزیابی،یابتدادربایدگرددبیماردرهیپوکسیایجادباعثکهتنفسیدیسترسوجودعدمصورتدر
.شودپوشیدهمناسبشکلبهجراحیماسکبابیماربینیودهان

کابینهایپنجرهاینصورتغیردروباشدروشنبایدداردفناگزوزآمبولانسکابیناگرانتقالطیدر
.باشدبازتهویهبرقراریجهتآمبولانسعقب



:به محل و انتقال بیمار به بیمارستانپرسنل پیش بیمارستانی متعاقب اعزام اقدامات 

ساکشنمانند)ائروسل(ریزافشانهکنندهایجاداقداماتبهنیازاگرانتقالحینیابیماربالیندر
Airگذاشتنهوائی،راهمدیریتترشحات، Way،ماسکازبایدحتماًباشد،داشتهریویاحیاءیا

N95شوداستفاده.

یاوسیتنفترشحاتبا)دستکشبدون(دستیابدنسالمپوستتماسیاشدنپاشیدهصورتدر
.استالزامیالکلیاکلرهگزیدینپایهباضدعفونیسپسوصابونوآببادستشستشویبیمار،خون

مطابقشدهمشخصفردیااورژانسعفونتکنترلکارشناسیا(دیسپچکشیکمدیربهواقعهو
بهدهشمشخصفلوچارتمطابقرسانیاطلاعبهنسبتمدیرتاشودوگزارشرسانیاطلاع)فلوچارت

بدنترشحاتیاخونباشغلیمواجههموردگزارش(.نمایداقدامتماسموردسریعپیگیریمنظور
)مشکوکبیمار

سرمیابآبافراوانشستشویدهان،یاچشمبهبیمارتنفسیترشحاتیاخونشدنپاشیدهصورتدر
یااورژانسعفونتکنترلکارشناسیادیسپچکشیکمدیربهواقعهواستالزامیزیادمقداربهسالین

شخصمفلوچارتمطابقرسانیاطلاعبهنسبتمدیروشودگزارش)فلوچارتمطابقشدهمشخصفرد
یاخونباشغلیمواجههموردگزارش(..کندمیاقدامتماسموردسریعپیگیریمنظوربهشده

)مشکوکبیماربدنترشحات



:به محل و انتقال بیمار به بیمارستانپرسنل پیش بیمارستانی متعاقب اعزام اقدامات 

موردمنطقهبهانتقالوبیمارتحویلفرایندآمبولانس،اولیهپارکواستقرارمحلمقصد،بیمارستاندر
.باشدمشخصخوبیبهبایدشدهتعریفقبلازکهبخش/اورژانسدرنظر

ورژانساکارکنانفردیحفاظتوسایلخروجبرایمشخصیمکانبیمار،تحویلازبعدبیمارستان،در
.گرددمشخصآنبهداشتیدفعوبیمارستانیپیش

انجامخوبیهبمهماینوتعریفعقبکابینگندزداییوشستشوفرایندبرایمشخصمکانبایستمی
.شود

جمعبمناسنایلوندروخارجفرملباسبایدبیمار،ترشحاتوخونبافرملباسشدنآلودهصورتدر
.پذیردصورتدستبهداشترعایتسپسوگرددگندزداییمناسبروشبهپایگاهدروگرددآوری

زبالههکیسدرآلودهفرمهایبایستمیبیمارترشحاتوخونبهمأموریتفرمبرگهآلودگیصورتدر
.گردددفععفونی

یاوهمراهتلفنگوشیآلودگیصورتدرPDAرباشیاکنندهضدعفونیموادبابایستمیدستگاه
.گرددعفونیضدالکلپایه



:به محل و انتقال بیمار به بیمارستانپرسنل پیش بیمارستانی متعاقب اعزام اقدامات 

یغهازتترجیحا،ًنیازصورتدرتنفسیسندرمعلایمبابیمارانتنفسیقلبیاحیاء
.نماییداستفادهمصرفیکبارلارنگوسکوپ

تنظیممهدکوآمبولانسدستگیرهوبرانکاردویژهبهتجهیزاتوسطوحنظافتوبهداشت
.شودانجام1/.سدیمهیپوکلریتباروزانهوروتینصورتبهاکسیژنجریان

ندگرداستفادهمصرفیکبارالزاماًاختصاصیاکسیژننازالوماسکمانندوسایلی.

روتینعفونیضدبیمارانمعاینهازپساستتسکوپفشارسنج،کافنظیرپزشکیتجهیزات
.شود
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